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CODIGO DE CONDUTA

APRESENTACAO

Nas préximas paginas, vocé terd acesso ao Codigo de Conduta da G-Inter. Ele incorpora os
compromissosassumidos pornossaempresacomacéticae comaintegridade. Trata-se ndo
apenas de uma declaracao de principios, mas de um conjunto de normas norteadoras da nossa
postura profissional interna e externa.

O Cddigofoi elaborado de forma clara e objetiva, afim de que todos os colaboradores da G-
Inter, sem excecao, e as pessoas com as quais eles se relacionam profissionalmente possam
conhecer, praticar e difundir a cultura de ética e de integridade.

A historia recente demonstra que as empresas que almejam a continuidade e sustentabilidade
de seusnegociosdevemrealizar, deformapermanente, acées e atividades de promocaoda
ética, assim como prevenir eventuais riscos que possam afetar a integridade do seu ambiente
empresarial.

Quando percebemos gque algo esta errado, cometemos oureconhecemos falhas, devemos falar
sobre elas e reagir de maneira adequada, mesmo quando o assunto for desconfortavel. Ignora-
las nunca foi e nem nunca sera o caminho correto. Em caso de dlvidas, devemos buscar
aconselhamento ao superiorimediato ou pedir ajuda a pessoa competente na area.

Nesse sentido, se pautarmos nossa conduta diaria pelos principios e normas estabelecidos
neste Codigo, certamente ndo tomaremos o0 caminho errado e poderemos continuar a nos
orgulhar de trabalhar em um ambiente ético, integro e livre da corrupgéo.

Boa leitural
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OBJETIVO E AMBITO DEAPLICACAO

O Cddigode Condutaestabelece principios, diretrizes e normasde conduta éticaque devem
orientar a conducao e o desenvolvimento dos negécios da G-Inter em todas as suas relacdes,
bem como o comportamento de qualgquer pessoa que represente ou aja em nome da Ginter no
exercicio de suas atividades profissionais, incluindo seus funcionérios, diretores,
administradores, consultores e terceiros que venham a prestar servigos a G-Inter.

Portanto, o Codigo de Conduta é aplicavel atodos os integrantes da G-Inter, quais sejam seus
funcionarios, diretores, gestores e administradores (“Representantes”).

Eaconselhavel queterceiros quetenhamrelagdes comerciaiscomaG-Interequevenhama
atuar em seu nome — tais como agentes, prestadores de servigo ou representantes —
formalmente assumam o compromisso de aderir as normas deste Codigo de Conduta
("Colaboradores").

Sempre que possivel, a G-Inter, seus Colaboradores e Representantes devem informar a
terceiros com quem se relacionam no exercicio de suas atividades profissionais e em nome da
Gintersobreasnormase principios éticos aquicontidos paraque estes sejam praticadosem
toda a sua cadeia de negdcios.

Os Colaboradorese Representantes devem conhecer as diretrizes enormas contidas no Cédigo
de Conduta, agiremconformidade comelasedifundirepraticarosvaloreseprincipiosqueas
permeiam.

O Cddigo de Conduta ndo tem o objetivo de exaurir todas as situagdes em que questdes éticas
possam surgir na conducdo dos negocios da G-Inter. Seu propoésito é estabelecer principios,
diretrizes e normas gerais que devem pautar comportamentos e estabelecer parametros que
devem auxiliar a busca por uma atuacao ética e integra.

Situacdes ndo previstas ou duvidas acerca da interpretacéo, de principios, de diretrizes ou de
normas deste Cédigo de Conduta devem ser encaminhadas ao {Setor de Compliance da G-Inter].

Ainobservancia do Codigo de Conduta pode causar danos consideraveis ndo apenas a nossa
empresa, mas também para nds, enquanto colaboradores, para nossos parceiros comerciais e
outros grupos de interesse. Por isso, aderir ao Codigo de Conduta € obrigatorio paratodos,
independentemente se somos funcionarios, gestores ou diretores da empresa.
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POLITICAS DE GESTAO G-INTER

Comaobservacao das Politicas de Gestao, a G-Inter deseja gerar um ambiente harmonioso na
relacéo laboral, com a aplicagéo justa e equilibrada entre todos. A G-Inter acredita que um
ambiente no qual as relacdes de trabalho sdo francas e abertas, possam contribuir ao
desenvolvimento das potencialidades pessoais e profissionais dos seus colaboradores e parao
crescimentodaorganizacdo. Paratanto,foram desenvolvidasasPoliticas de Gestdo daG-Inter.

QUALIDADE| ISO 9001 | FIDI FAIM
Vide Manual de Qualidade

E esperado de todos os colaboradores o desempenho de suas atividades, fungdes e cargo, de
acordo com o Sistema de Gestao da Qualidade, Normas: 1ISO 9001 e FIDI FAIM.

Respeitando assim, os procedimentos, instrug¢des de trabalho, formularios e outros, inerentes a
suaatividade, cumprindo os objetivos da qualidade, através daapuracdo deindicadores de
desempenho relacionados ao seu departamento.

MEIO AMBIENTE
Vide Politica Ambiental

E esperado de todos os colaboradores o desempenho de atividades, funcdes e cargo, de acordo
com a Gestdo do Meio Ambiente, respeitando as legislacdes aplicaveis as atividades da empresa.

Buscamos sempre areducdo de impactos ambientais relacionados as atividadesinternase
externas da empresa, procurando lidar com o maximo cuidado com os recursos naturais, para
reduzir continuamente os efeitos sobre o meio ambiente.

Além das obrigacdes legais, a G-Inter protegera proativamente o meio ambiente. Exemplos de
atividades relevantes a prote¢do do meio ambiente incluem: (i) Reciclagem; (ii) Conservar
energia elétrica; (ii) Priorizar tecnologias ecologicamente corretas.

SEGURANCA DA INFORMACAO
Vide Politica de Seguranca da informacdo;

E esperado de todos os colaboradores e representantes o desempenho de atividades, funcdes
e cargo, de acordo com a Gestado da Seguranca da Informacdo, respeitando informacoes,
sistemas, equipamentos, contratos, documentos internos e externos, e outros, mantendo
sempre a confidencialidade e o sigilo em tudo que tiver acesso.

Utilizamos as informacdes de clientes e da empresa exclusivamente para fins de cumprimento
de suas atividades. E vetado ofertar, aquem quer que seja, informacdes de clientes, dados
cadastrais, valores de contratos, documentos e informagdes internas ou externas que nao
tenham ligacdo com o desenvolvimento de suas atividades, fung¢des e cargo.

Todosos colaboradoreserepresentantes sédoorientadosainformaraos fornecedores, terceiros,
parceirose demais partesinteressadasandocompartilhar, copiar, repassar oufazerusode
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informac&o se ndo aquelas destinadas ao cumprimento das suas atividades, divulgando e
respeitando a Politica de Seguranca da Informacéo da G-Inter.

Protegemos os dados pessoais de colaboradores (atuais e antigos), clientes, fornecedores e
demais pessoas. Adquirimos, coletamos, processamos, utilizamos e armazenamos dados
pessoais apenas de acordo com 0s requisitos legais.

Em caso de solicitacdes de entrevistas ou consultas daimprensa para assuntos correlatos, a G-
Inter orienta a sempre pedir autorizacao prévia a dire¢cao de seu departamento.

ANTICORRUPCAO
Vide Codigo Anticorrupcdo

A G-Inter ndo tolera qualquer forma de corrupgéo. A pratica de atos de corrupgao é considerada
umaviolacdo grave as normas e as diretrizes deste Codigo de Conduta.

Corrupcao é o efeito ou ato de corromper alguém ou algo, com a finalidade de obter vantagens
em relagao aos outros por meios considerados ilegais ou ilicitos. A agao de corromper pode ser
entendidatambém comooresultadode subornar,dandodinheiro ou presentes paraalguém
em troca de beneficios especiais de interesse proprio.

E esperado de todos os colaboradores e representantes o desempenho das suas atividades,
funcdes e cargo, de acordo com a Gestdo Antisuborno e Anticorrucéo, respeitando,
conseguentemente, autoridades publicas, clientes, fornecedores, terceiros e quaisquer outros
gue participem direta e/ou indiretamente das relagdes corporativas com a empresa. Nao
devemos aceitar quaisquer favorecimentos, sob forma de compensagéo, recompensa,
prestacdo pecunidria ou outra forma de gerar vantagens das atividades da empresa. E
incentivado e encorajado de que todos os colaboradores divulguem aos clientes, fornecedores,
terceirosedemais partesinteressadas que aG-Interé membro FIDlIetem ocompromissode
combater a Corrupcao e o Suborno.

A G-Inter proibe quaisquer discuss@es, reunides, ou acordos com concorrentes sobre qualquer
assunto que possa violar asleis de defesa da concorréncia (ou “leis antitruste”). As violagdes as
leis de defesada concorrénciaincluem qualquer tipo de discusséo entre concorrentes, taiscomo
discussoes que envolvamfixagao de pregos, divisdo de mercados e manipulacdo delicitagbes.

Emnenhumahipétese os Colaboradores ouRepresentantes estdoautorizadosapagaroua
receber qualquer forma de propina ou de suborno dentro ou fora do Brasil. Os Colaboradores e
Representantes estdo, ainda, proibidos de prometer, de oferecer ou de dar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou aterceirapessoa a ele relacionada, com
vistas aobtencdo de qualquer favorecimento, ndo podendo, ainda, influenciar ou dar assisténcia
a outro individuo a infringir qualquer lei ou regulamentacgédo aplicavel. A proibigao inclui
pagamento ou oferecimento de vantagem indevida a agente publico com o intuito de acelerar
ou de favorecer a andlise de procedimento administrativo, obter licengas, autorizacoes,
permissdes ou quaisquer outras providéncias inerentes afuncao publicado agente.

Os Colaboradores e Representantes devem conhecer e agir em conformidade com as normas
constantes do Codigo Anticorrupgéo da G-Inter e das politicas adicionais daempresaque tratem
do assunto, bem como com as leis anticorrupgéo.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL
Vide Politica de Responsabilidade Social;

Cada colaborador da G-Inter deve se conscientizar de suaresponsabilidade social, em especial
noquesereferearelacdodevalorizacdodoserhumano,respeitomituoeaomeioambiente.

Todososfuncionériostémodireitoaumlocal detrabalho seguroe saudavel,adequadopara
todososquetrabalhemouvisitemasinstalactes. AG-Interforneceinstalacdes querefletem
todos os aspectos de forma segura e saudavel.

Espera-se gue cadacolaborador se comprometa ao desenvolvimento sustentavel daempresae
ao seu préprio crescimento pessoal e profissional.

DIVERSIDADE

A G-Inter ndo discrimina ou tolera discriminagéao por etnia, nacionalidade, género, religido, visédo
de mundo, idade, deficiéncia, orientacdo sexual, cor de pele, posicao politica, origem
socioecondmica ou outras caracteristicas protegidas por lei.

Os critérios utilizados para o recrutamento e sele¢cédo dos candidatos a ocupar vagas de
empregos, serdo sempre de acordo com os principios de justica e igualdade, e com base na
qualificacdo e capacidade de cada candidato.

Séo vetadas contratacdes de menores de idade, exceto quando se tratar do Projeto Menor
Aprendiz conforme legislag&ovigente.

Igualdade de oportunidades e de tratamento, sdo pilares importantes pararela¢desjustas, livres
de preconceitos e sinceras. A G-Inter incentiva uma convivénciarespeitosa e de parceria, a
diversidade e a tolerancia. Assim poderemos atingir o0 maximo em produtividade,
competitividade e capacidade de inovacao, criatividade e eficiéncia. Dando oportunidade de
forma meritocratica para todos, assegurando que cada um desenvolva seus melhores talentos
dentro de suas caracteristicas pessoais.

Percebendo que, agindo assim de dentro para fora, seremos mais justos e teremos mais
condic¢des de atender melhor e com mais naturalidade as diversidades do mercado em que
atuamos.

Naobservanciade atosouacdesdivergentes aos nossosvalores, descritos comoasseédios,
discriminacao, desvios de conduta ou atos ilicitos, todos os colaboradores G-Inter tem o
compromisso em natificar ao {Setor de Compliance da G-Inter}.

REGISTROS COMERCIAIS EFINANCEIROS

A G-Inter exige que seus registros e relatorios comerciais e financeiros sejam elaborados com a
maior precisao possivel no que concerne a exatidao e completude das informacdes neles
constantes.
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Os Colaboradores e Representantes devem zelar pela exatiddo e pela completude das
informacdes referentes aos registros financeiros e comerciais da G-Inter. Esta obrigacéo inclui
ndo somente o zelo pela exatiddo das informacdes de relatérios e registros comerciais e
financeiros,comotambém:(i) ozeloparaqueoregistro eclassificacdodasoperacbescomerciais
sejam feitos no periodo contébil apropriado e corretamente alocados aos departamentos e
centro de custos adequados; (ii) 0 zelo para que os relatorios e registros sejam elaborados com
base em informacgBes precisas e devidamente documentadas; (iii)) o zelo para que os
pagamentos feitos pela G-Inter, por servicos prestados, sejam feitos a pessoa fisica ou juridica
gue efetivamente forneceu 0s bens ou prestou 0s servicos.

IIMPOSTOS E CUSTOS ADUANEIROS

Devido as atividades globais e com o desenvolvimento de novos mercados, é necessario
respeitar as mais diversas regras dalegislacéo de comércio exterior, tributaria e alfandegaria. A
observancia das diretrizes legais tributarias e alfandegérias gera confian¢a junto aos clientes,
instituicoes financeiras e no publico. Irregularidades podem ocasionar perdas financeiras
consideraveis para empresa, danos severos areputacao e o colaborador responsavel também
estard sujeito a consequéncias negativas.

A G-Inter preza e mantém sua responsabilidade comercial no cumprimento de obrigagtes
tributariasealfandegérias. Assumimosexpressamenteorespeito dasdiretrizes legaisnacionais
e internacionais.

PREVENCAO DE CONFLITO DE INTERESSES

OsColaboradores e Representantes témaobrigac¢éo de evitar circunstancias que possam gerar
conflitos de interesses entre si e a G-Inter, entendidos estes como situagbes em que interesses
pessoais sdo opostos aos interesses da G-Inter. Os Colaboradores e Representantes devem
informarao{Setorde Complianceda G-Inter}aexisténciade conflitoreal ou potencial.

Respeitamos 0s interesses pessoais e a vida particular de nossos colaboradores. No entanto,
prezamos por evitar conflitos entre osinteresses particulares e aquelesrelacionados aempresa,
oumesmoindiciosdeumconflito nestesentido. Tomamos nossasdecises exclusivamentecom
base em critérios técnicos e ndo nos deixamos influenciar por interesses e rela¢es pessoais.

ATOS LESIVOS A ADMINISTRACAO PUBLICA

A G-Inter proibe a préatica de atos lesivos a Administracdo Publica brasileira ou estrangeira, que
atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra os principios da
administracdopublicaoucontraoscompromissosinternacionais assumidospelo Brasil.

Entre os atos lesivos & Administrac@o Publica estdo: oferecer, prometer ou dar dinheiro ou
outros bens de valor aagente publico com afinalidade de obter ou manter contratos comerciais,
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ou para obter qualquer tipo de favorecimento indevido; financiar, custear, patrocinar ou de
gualquer modo subvencionar a pratica de atos de corrupc¢ao; fraudar, manipular ou impedir
processos licitatérios publicos ou a execucdo de contratos administrativos; dificultar atividades
de investigacao ou de fiscalizacao realizadas por 6rgaos publicos.

PREVENCAO DE CONFLITO DE INTERESSES COM O PODER PUBLICO

Os Colaboradores e Representantes devem evitar circunstancias que possam gerar conflitos de
interesses com o poder publico, assim entendidos como situacdes geradas pela oposicao entre
osinteresses publicos e privados, que possam comprometer o interesse coletivo ou influenciar,
de maneira impropria, o desempenho da funco publica. Os Colaboradores e Representantes
deveminformarao Setorde Complianceda G-Interaexisténciadeconflitorealoupotencial.

PATROCINIOS E DOACOES

Patrocinios e doa¢des para instituicdes publicas ou privadas devem obedecer as normas
constantesdaspoliticas daempresae, em particular, do Codigo Anticorrupgdoda G-Inter.

Aposavaliagao positiva, podemosfazer doag6es de dinheiro e bens. Alémdisso, as doagdes sdo
oferecidas apenas paraas entidades reconhecidas como de utilidade publica ou autorizadas por
regulamentos especiais a receber doacgdes. Doagdes e agdes de patrocinio sdo realizadas pela G-
Inter apenas por meio de um processo transparente de autorizacao.

RELACOES COM TERCEIROS

A G-Inter exige que seus fornecedores respeitem este Cadigo de Conduta, o Cédigo
Anticorrupcao e Anti-trust da G-Inter e a legislagéo anticorrupgéo.

Os contratos a serem celebrados com os fornecedores deverdo conter normas proibitivas de
praticas que estejam em desconformidade com este CAdigo de Conduta e com o Cédigo
Anticorrupcao eincluir aexigéncia de declaracéo de ciéncia e de compromisso de conformidade
com as normas estabelecidas nesses instrumentos.

ATIVIDADES POLITICAS

A G-Inter ndo se envolve em atividades politico-partidarias. Caso algum Colaborador ou
Representante deseje ingressar em qualquer tipo de atividade politica, devera fazé-lo em sua
capacidade pessoal, sem qualquer tipo de relacdo com suas atribuicdes no &mbito da G-Inter.

As atividades politicas dos Colaboradores e dos Representantes devem ser exercidas fora do
ambiente de trabalho e das horas de expediente, sem a utiliza¢éo de quaisquer recursos da G-
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Inter. Em nenhuma hip6tese, o Colaborador ou Representante devera usar o nome da G-Inter
em suas atividadespolitico-partidarias.

VIOLACOES

O descumprimento de quaisquer das disposi¢6es deste Codigo de Conduta sujeitara o infrator a
sanc¢Oesdisciplinares, sem prejuizo deoutrassancdesautorizadas porleioupor contrato.

COMITE DE ETICA E DE COMPLIANCE

A G-Inter possui um Comité de Etica e de Compliance, cujos objetivos séo divulgar este Codigo
e outras politicas da empresa, esclarecer duvidas e prestar orientag6es sobre o seu
cumprimento. O Comité de Eticae de Compliance tambémtém aatribuicdo de processare
de julgar os casos de violacdo do Codigo e de outras politicas da empresa e de impor as
sanc¢0des disciplinares e penalidadescabiveis.

CANAIS DE COMUNICACAO E DE DENUNCIAS

O Colaborador ou Representante que tiver conhecimento de qualquer violagao aos principios,
as diretrizes ou as normas deste Codigo devera comunicar o fato por meio do canal de dendncia
ou ao {Setor de Compliance}. As denlncias sobre violacdo do Cédigo de Conduta serdao
encaminhadas a apreciacdo do Comité de Etica e de Compliance.

Asseguintesdiretrizes serdo observadas: (i) sejaqual foromeio escolhido paracomunicaro
fato, serdo assegurados seu sigilo e anonimato, a ndo ser que 0 denunciante expressamente
abra mao desse sigilo e do anonimato; e (ii) ndo sera permitida ou tolerada qualquer retaliagao
contra um denunciante que, de boa fé, denuncie fato ou conduta contréaria as diretrizes
estabelecidas neste Cdodigo de Conduta.

DISPOSICOES FINAIS

O Cadigovigoraraportempoindeterminado, devendo ser revisadopelaDiretoria da
G-Inter com uma periodicidade minima de 2 (dois) anos. As diretrizes de conduta contidas
neste Codigo serdo levadas ao conhecimento de todos os Colaboradores e
Representantes.
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