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BLOCO 1 — FUNDAMENTOS DO CODIGO

CODIGO DE CONDUTA
APRESENTACAO

Nas paginas a seguir, vocé terd acesso ao Cddigo de Conduta da G-Inter, que relne os compromissos da
empresa com a ética, a integridade, a transparéncia e a conformidade legal, orientando a forma como
conduzimos nossas atividades e nos relacionamos com o mercado, a sociedade e o poder publico.

Este Codigo ndo se limita a uma declaracao de principios. Ele estabelece diretrizes e padrdes de conduta que
devem nortear o comportamento profissional interno e externo de todos os colaboradores, gestores,
diretores, administradores, bem como de prestadores de servicos, parceiros, fornecedores, agentes,
representantes e demais terceiros que atuem em nome, no interesse ou em beneficio da G-Inter.

Elaborado de forma clara e objetiva, o Cddigo visa assegurar que todos os publicos abrangidos compreendam
suas responsabilidades e contribuam para a promo¢do de uma cultura de ética e integridade em todas as
relacGes profissionais e comerciais da G-Inter.

A adocdo permanente de praticas éticas e de mecanismos de prevengdo a riscos é fundamental para a
sustentabilidade, continuidade e credibilidade dos negécios. Diante de duvidas, irregularidades ou condutas
inadequadas, é dever de todos agir de forma responsavel, buscar orientacdo e utilizar os canais adequados de
comunicacdo e denuncia.

Ao pautarmos nossas acées pelos principios e normas estabelecidos neste Cédigo, fortalecemos um ambiente
ético, integro e responsdavel, preservando a reputacdo da G-Inter e reafirmando o compromisso com a
legalidade e a integridade.

Boa leitura!
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OBJETIVO E AMBITO DE APLICACAO

O presente Cédigo de Conduta estabelece os principios éticos, as diretrizes de comportamento e as normas de
integridade que orientam a conducado e o desenvolvimento dos negdcios da G-Inter, aplicando-se a todas as
suas atividades, operacdes e relagdes profissionais, no Brasil e no exterior.

Este Codigo é de observancia obrigatdria por todos os colaboradores, assim entendidos como funcionarios,
gestores, diretores e administradores, bem como por terceiros, incluindo prestadores de servigos,
fornecedores, parceiros comerciais, agentes, representantes e quaisquer pessoas fisicas ou juridicas que
atuem em nome, no interesse ou em beneficio da G-Inter, independentemente do tipo de vinculo juridico
estabelecido.

Todos aqueles abrangidos por este Coédigo devem conhecer, cumprir e difundir seus principios, atuando em
conformidade com as legislacdes locais, nacionais e internacionais aplicaveis, bem como com tratados, normas
de comércio exterior, protecdao de dados, relacdes trabalhistas e demais regulamentacbes pertinentes as
operacgdes da G-Inter.

O cumprimento deste Cddigo é condicdo essencial para a manutencao de qualquer relacdo profissional,
contratual ou comercial com a G-Inter. Situagdes ndo previstas ou duvidas quanto a interpretacdo de suas
disposicoes deverao ser encaminhadas ao Setor de Compliance da empresa.

BLOCO 2 — GOVERNANGA, GESTAO E CONTROLES
POLITICAS DE GESTAO G-INTER

Com a observagao das Politicas de Gestdo, a G-Inter deseja gerar um ambiente harmonioso na relagao laboral,
com a aplicagdo justa e equilibrada entre todos. A G-Inter acredita que um ambiente no qual as relages de
trabalho sdo francas e abertas, possam contribuir ao desenvolvimento das potencialidades pessoais e
profissionais dos seus colaboradores e para o crescimento da organizagdo. Para tanto, foram desenvolvidas as
Politicas de Gestdo da G-Inter.

QUALIDADE| I1SO 9001 | FIDI FAIM
Vide Manual de Qualidade

A G-Inter compromete-se com a exceléncia na presta¢do de seus servigos, mantendo padrdes de qualidade
alinhados as melhores praticas do mercado e aos requisitos das normas ISO 9001 e FIDI FAIM, quando
aplicaveis.

Os colaboradores devem desempenhar suas atividades em conformidade com o Sistema de Gestdo da
Qualidade da empresa, observando procedimentos, instru¢des de trabalho, controles internos e indicadores
de desempenho definidos para suas respectivas fungdes.

Fornecedores, prestadores de servigos, parceiros e demais terceiros que atuem nas dependéncias da G-Inter
ou em seu nome devem cumprir os padrées de qualidade estabelecidos contratualmente, sem que isso
implique subordinacdo hierarquica, vinculo empregaticio ou obrigacdo de certificagcdo propria, salvo quando
expressamente acordado.
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POLITICA DE GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS

A G-Inter estabelece diretrizes para a identificacdo, avaliagdo, tratamento e monitoramento dos riscos
corporativos, incluindo riscos de compliance, operacionais, financeiros, legais e reputacionais, aplicaveis a
colaboradores, funciondrios, prestadores de servicos, parceiros, fornecedores, agentes e demais terceiros que
atuem em seu nome.

O processo de gestao de riscos considera o risco inerente, os controles existentes e o risco residual, avaliados
conforme critérios de probabilidade e impacto, observando o apetite ao risco definido pela empresa de acordo
com seus valores, objetivos estratégicos e obrigacdes legais.

Todos os envolvidos nas atividades da G-Inter sdo responsdveis por contribuir para a identificacdo e
comunicacdo de riscos, cabendo as areas operacionais, a drea de Compliance e a Diretoria a analise, o
tratamento e o monitoramento continuo, com foco na prevencdo de irregularidades e na melhoria dos
controles internos.

SEGURANCA DA INFORMACAO
Vide Politica de Sequranc¢a da informacgéo

A G-Inter zela pela confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgdes sob sua responsabilidade,
protegendo dados corporativos, pessoais e estratégicos contra acessos nao autorizados, uso indevido, perda
ou divulgacdo inadequada.

Colaboradores e representantes devem utilizar informagdes e sistemas exclusivamente para fins profissionais
legitimos, respeitando o dever de sigilo e as politicas internas de Seguranca da Informagdo. E vedado o
compartilhamento indevido de dados de clientes, parceiros, colaboradores ou informacGes estratégicas da
empresa.

Fornecedores, parceiros, prestadores de servicos e demais terceiros devem cumprir as obriga¢des de
confidencialidade e seguranca da informacdo previstas contratualmente e na legislacdo aplicavel, incluindo a
Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) e, quando aplicavel, o Regulamento Geral de Protegdo de
Dados da Unido Europeia (GDPR).

Incidentes de seguranga, solicitagdes, duvidas, comunica¢des ou suspeitas de violagdao de dados devem ser
comunicados imediatamente ao Encarregado de Protecdo de Dados (DPQO), por meio do e-mail
dpo@ginter.com.br.

BLOCO 3 — INTEGRIDADE, ETICA E COMPLIANCE

ETICA E TRANSPARENCIA

Na G-Inter, a ética e a transparéncia sdo pilares fundamentais de nossa cultura corporativa. Espera-se que
todos os colaboradores, representantes e parceiros comerciais ajam com honestidade, clareza e integridade
em todas as interagOes profissionais. A pratica de condutas transparentes fortalece a confian¢a dos nossos
clientes, fornecedores e demais partes interessadas, além de garantir que todas as atividades da empresa
sejam conduzidas de acordo com os mais altos padrdes éticos. Nunca devemos comprometer a ética em prol
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de beneficios pessoais ou da organiza¢do. Todos os colaboradores e parceiros devem sempre relatar e corrigir
guaisquer comportamentos que ndo estejam alinhados com esses principios.

ANTICORRUPCAO E ANTISSUBORNO
Vide Cddigo Anticorrupgdo

A G-Inter n3o tolera qualquer forma de corrupcdo. A pratica de atos de corrupgdo é considerada uma violagao
grave as normas e as diretrizes deste Cédigo de Conduta.

Corrupcdo é o efeito ou ato de corromper alguém ou algo, com a finalidade de obter vantagens em relagdo
aos outros por meios considerados ilegais ou ilicitos. A acdo de corromper pode ser entendida também como
o resultado de subornar, dando dinheiro ou presentes para alguém em troca de beneficios especiais de
interesse proéprio.

E esperado de todos os colaboradores e representantes o desempenho das suas atividades, funcdes e cargo,
de acordo com a Gestdo Antissuborno e Anticorrupcdo, respeitando, consequentemente, autoridades
publicas, clientes, fornecedores, terceiros e quaisquer outros que participem direta e/ou indiretamente das
relacbes corporativas com a empresa. Ndo devemos aceitar quaisquer favorecimentos, sob forma de
compensacado, recompensa, prestacdo pecunidria ou outra forma de gerar vantagens das atividades da
empresa. E incentivado e encorajado de que todos os colaboradores divulguem aos clientes, fornecedores,
terceiros e demais partes interessadas que a G-Inter € membro FIDI e tem o compromisso de combater a
Corrupg¢ao e o Suborno.

A G-Inter proibe quaisquer discussdes, reunides, ou acordos com concorrentes sobre qualquer assunto que
possa violar as leis de defesa da concorréncia (ou “leis antitruste”). As viola¢des as leis de defesa da
concorréncia incluem qualquer tipo de discussdo entre concorrentes, tais como discussdes que envolvam
fixacdo de pregos, divisdao de mercados e manipulacgdo de licitagGes.

Em nenhuma hipdtese os Colaboradores ou Representantes estdo autorizados a pagar ou a receber qualquer
forma de propina ou de suborno dentro ou fora do Brasil. Os Colaboradores e Representantes estdo, ainda,
proibidos de prometer, de oferecer ou de dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico,
ou a terceira pessoa a ele relacionada, com vistas a obtencdo de qualquer favorecimento, ndo podendo, ainda,
influenciar ou dar assisténcia a outro individuo a infringir qualquer lei ou regulamentacdo aplicavel. A proibi¢ao
inclui pagamento ou oferecimento de vantagem indevida a agente publico com o intuito de acelerar ou de
favorecer a andlise de procedimento administrativo, obter licengas, autorizagbes, permissdes ou quaisquer
outras providéncias inerentes a fungao publica do agente.

Para reforgar o combate a corrupgdo, a G-Inter adota treinamentos regulares para todos os Colaboradores e
Representantes, abordando situagdes praticas e diretrizes especificas para identificar e prevenir condutas
ilicitas.

Os Colaboradores e Representantes devem conhecer e agir em conformidade com as normas constantes do
Cdédigo Anticorrupgao da G-Inter e das politicas adicionais da empresa que tratem do assunto, bem como com
as leis anticorrupgao.
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DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE

A G-Inter realiza Due Diligence de Integridade para avaliar riscos legais, reputacionais, operacionais e de
compliance antes da contratacdo e durante o relacionamento com terceiros, incluindo prestadores de
servicos, parceiros comerciais, fornecedores e agentes.

Durante esse processo, o terceiro deve preencher uma autodeclaracao, confirmando o compromisso com a
legislacao aplicavel, normas anticorrupcao, responsabilidade social, praticas de diversidade e ética
empresarial. A autodeclaragao é parte integrante da Due Diligence e fornece informacgdes essenciais para a
avaliagdo de integridade.

A analise considera, conforme o nivel de risco:

e Histdrico reputacional;

e Processos judiciais ou administrativos relevantes;

e SancOes aplicadas por autoridades publicas;

e Envolvimento em praticas ilicitas;

e Conformidade com legislacdes anticorrupcao, trabalhistas, ambientais, de protecdo de dados,
direitos humanos, diversidade e ética empresarial.

Os terceiros sao classificados como baixo, médio ou alto risco, podendo resultar em: aprovacao, aprovacao
condicionada ou reprovacao do relacionamento.

O resultado da Due Diligence, incluindo a autodeclaracdo, sera comunicado por e-mail ao terceiro,
garantindo transparéncia e possibilidade de ajustes quando aplicavel.

A responsabilidade pelo procedimento é da area de Compliance, com envolvimento da Diretoria quando
necessario, e todas as informacgdes sdo tratadas conforme a legislacdo de protecdo de dados e politicas
internas da G-Inter. Duvidas podem ser direcionadas ao Encarregado de Protecdo de Dados pelo e-mail
dpo@ginter.com.br.

AVALIACAO E HOMOLOGAGAO DE TERCEIROS, PARCEIROS E FORNECEDORES.

Com base na Due Diligence e na autodeclaracdo, a G-Inter realiza a avaliacdo e homologacdo de terceiros,
considerando desempenho, conformidade e nivel de risco.
Possiveis resultados:

Aprovado: o terceiro esta habilitado a atuar junto a G-Inter;

Aprovado com restrigdes: o terceiro deverd implementar medidas corretivas e serd reavaliado
periodicamente;

Reprovado: o terceiro nao esta habilitado, mas podera solicitar nova avaliacdo apds atender as pendéncias
apontadas.

Toda comunicagdo sobre aprovacgao, aprovag¢ao com restricdes ou reprovacgao sera realizada por e-mail,
detalhando os motivos e préximos passos, garantindo clareza e registro formal.
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A reavaliagdo periddica podera ocorrer anualmente ou sempre que houver fatos relevantes que justifiguem
nova analise. Todos os registros de Due Diligence, autodeclaracdo e avaliacdo sdao armazenados de forma
segura e tratados conforme a legislagao de protecao de dados e politicas internas da G-Inter.

ATOS LESIVOS A ADMINISTRACAO PUBLICA

A G-Inter proibe a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica brasileira ou estrangeira, que atentem contra
o patrimbnio publico nacional ou estrangeiro, contra os principios da administracdo publica ou contra os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

Entre os atos lesivos a Administracdo Publica estdo: oferecer, prometer ou dar dinheiro ou outros bens de
valor a agente publico com a finalidade de obter ou manter contratos comerciais, ou para obter qualquer tipo
de favorecimento indevido; financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a prética de atos
de corrupcao; fraudar, manipular ou impedir processos licitatérios publicos ou a execu¢do de contratos
administrativos; dificultar atividades de investigacao ou de fiscalizacdo realizadas por érgaos publicos.

PREVENGCAO DE CONFLITO DE INTERESSES

Os Colaboradores e Representantes tém a obrigacdo de evitar circunstancias que possam gerar conflitos de
interesses entre si e a G-Inter, entendidos estes como situa¢cdes em que interesses pessoais sao opostos aos
interesses da G-Inter. Os Colaboradores e Representantes devem informar ao {Setor de Compliance da G-Inter}
a existéncia de conflito real ou potencial.

Respeitamos os interesses pessoais e a vida particular de nossos colaboradores. No entanto, prezamos por
evitar conflitos entre os interesses particulares e aqueles relacionados a empresa, ou mesmo indicios de um
conflito neste sentido. Tomamos nossas decisdes exclusivamente com base em critérios técnicos e ndo nos
deixamos influenciar por interesses e relagdes pessoais.

PREVENCAO DE CONFLITO DE INTERESSES COM O PODER PUBLICO

Os Colaboradores e Representantes devem evitar circunstancias que possam gerar conflitos de interesses com
o poder publico, assim entendidos como situagdes geradas pela oposicdao entre os interesses publicos e
privados, que possam comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira imprépria, o desempenho
da fungdo publica. Os Colaboradores e Representantes devem informar ao Setor de Compliance da G-Inter a
existéncia de conflito real ou potencial.

PATROCINIOS E DOACOES
Patrocinios e doag¢des para instituicdes publicas ou privadas devem obedecer as normas constantes das

politicas da empresa e, em particular, do Codigo Anticorrupcdo da G-Inter.
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Apds avaliagdo positiva, podemos fazer doag¢des de dinheiro e bens. Além disso, as doag¢bes sdo oferecidas
apenas para as entidades reconhecidas como de utilidade publica ou autorizadas por regulamentos especiais
areceber doagdes. Doacgdes e a¢des de patrocinio sdo realizadas pela G-Inter apenas por meio de um processo
transparente de autorizacgao.

ATIVIDADES POLITICAS

A G-Inter ndo se envolve em atividades politico-partiddrias. Caso algum Colaborador ou Representante deseje
ingressar em qualquer tipo de atividade politica, devera fazé-lo em sua capacidade pessoal, sem qualquer tipo
de relagdo com suas atribui¢cGes no ambito da G-Inter.

As atividades politicas dos Colaboradores e dos Representantes devem ser exercidas fora do ambiente de
trabalho e das horas de expediente, sem a utilizacdo de quaisquer recursos da G-Inter. Em nenhuma hipétese,
o Colaborador ou Representante devera usar o nome da G-Inter em suas atividades politico-partidarias.

N3do é permitido utilizar recursos, equipamentos ou o nome da G-Inter para fins de promocao politica ou
partiddria. Quaisquer manifestacdes politicas no ambiente corporativo devem ser realizadas com o devido
respeito a pluralidade e diversidade de opinides, evitando conflitos ou constrangimentos.

A G-Inter mantém posicdo institucional neutra em relacdo a partidos politicos, candidatos ou campanhas
eleitorais. E vedado o uso do nome, marca, recursos, instalacdes ou quaisquer ativos da empresa para fins
politico-partidarios.

Colaboradores, parceiros e terceiros devem assegurar que manifestagdes pessoais, inclusive em redes sociais,
ndo sejam associadas a posicdo institucional da G-Inter. Durante periodos eleitorais, poderdo ser adotadas
orientagdes especificas com o objetivo de prevenir riscos legais, reputacionais e de compliance.

BLOCO 4 — RESPONSABILIDADE, DIREITOS E ESG

RESPONSABILIDADE SOCIAL
Vide Politica de Responsabilidade Social;

A G-Inter compromete-se com praticas de responsabilidade social e atuagdo socialmente responsavel,
pautadas no respeito a dignidade humana, a ética, a transparéncia, a legalidade e ao desenvolvimento
sustentavel, promovendo relagbes justas, seguras e responsaveis com seus colaboradores, funcionarios,
prestadores de servigos, parceiros, fornecedores, agentes, representantes e com a sociedade em geral.

A empresa valoriza um ambiente de trabalho saudavel, seguro, respeitoso e livre de qualquer forma de
discriminacdo, assédio, violéncia ou conduta abusiva. Todos os colaboradores tém direito a condi¢Ges dignas
de trabalho, a preservac¢do de sua integridade fisica, emocional e psicoldgica, bem como ao respeito matuo
nas relagdes profissionais.

Prestadores de servicos, fornecedores, parceiros e demais terceiros, quando atuarem em nome da G-Inter, em
suas dependéncias ou em atividades relacionadas as suas operagdes, devem observar as normas de seguranca,
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saude, conduta ética e responsabilidade social estabelecidas pela empresa, bem como a legislagao aplicavel,
sem que isso caracterize vinculo empregaticio ou subordinacao hierarquica.

A G-Inter busca contribuir positivamente para as comunidades onde atua, incentivando praticas que
promovam o desenvolvimento social, o respeito aos direitos humanos, a inclusdo social, a valorizacdo da
diversidade e a geracdo de impacto social positivo, sempre em conformidade com seus valores institucionais
e com as diretrizes deste Cddigo de Conduta.

Condutas que violem os principios de responsabilidade social, ética, respeito a dignidade humana ou as normas
estabelecidas neste Cédigo deverao ser comunicadas por meio dos Canais de Comunicacado e de Denuncias da
G-Inter, estando sujeitas as medidas corretivas, disciplinares, contratuais ou legais cabiveis.

DIREITOS HUMANOS

A G-Inter respeita, promove e protege os direitos humanos reconhecidos internacionalmente, em
conformidade com a legislacdo nacional, tratados internacionais ratificados pelo Brasil e principios
amplamente aceitos, aplicaveis a todas as suas operacées e a sua cadeia de valor.

E expressamente vedada qualquer forma de violagdo aos direitos humanos, incluindo, mas nio se limitando a:
trabalho infantil, trabalho forcado ou andlogo ao escravo, trafico de pessoas, discriminagdo, racismo, violéncia
fisica ou psicoldgica, assédio, exploracdo, tratamento degradante ou qualquer pratica que atente contra a
dignidade humana.

Este compromisso aplica-se a todos os colaboradores, funcionarios, prestadores de servicos, parceiros,
fornecedores, agentes, representantes e quaisquer terceiros que atuem em nome, no interesse ou em
beneficio da G-Inter, os quais devem adotar padrdes equivalentes de respeito aos direitos humanos.

SituacgGes reais ou suspeitas de violacdo aos direitos humanos devem ser imediatamente comunicadas por
meio dos Canais de Comunicag¢do e de Denuncias da G-Inter, assegurada a confidencialidade, o anonimato e a
protecdo contra retalia¢oes.

ALINHAMENTO AO PACTO GLOBAL DA ONU

A G-Inter declara seu alinhamento aos principios do Pacto Global das NagGes Unidas, relacionados aos direitos
humanos, as relagdes de trabalho, a prote¢dao do meio ambiente e ao combate a corrupgao.

Este alinhamento orienta a condugado ética de seus negdcios, reforgando o compromisso com a integridade, a
responsabilidade social e a sustentabilidade, ainda que a G-Inter ndo possua adesdo formal ao programa.

POLITICA ESG E SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

A G-Inter integra os principios ambientais, sociais e de governanca (ESG) a conduc¢do de seus negocios, como
diretriz estratégica para a sustentabilidade, a perenidade da organizagdo e a geragao de valor de longo prazo.

No pilar ambiental, a empresa adota praticas voltadas a minimizacdao de impactos ambientais, ao uso
consciente de recursos naturais e ao cumprimento da legislacgdo ambiental aplicavel.
No pilar social, promove a salde, a seguranca, o bem-estar, os direitos humanos, a diversidade, a equidade e
relagdes de trabalho éticas e responsaveis.
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No pilar de governanga, observa elevados padrGes de ética, integridade, transparéncia, gestdo de riscos,
compliance e conformidade regulatéria.

Os principios ESG orientam decisdOes estratégicas, politicas internas, contratos, processos de selecdo e
relacionamento com colaboradores, prestadores de servicos, parceiros, fornecedores, agentes e demais
terceiros que atuem em nome da G-Inter.

O descumprimento das diretrizes ESG podera resultar na adogdao de medidas corretivas, contratuais,
disciplinares ou legais, conforme aplicavel.

MEIO AMBIENTE
Vide Politica Ambiental

A G-Inter adota praticas responsaveis voltadas a protecdao do meio ambiente, comprometendo-se a minimizar
impactos ambientais, utilizar recursos de forma consciente e cumprir integralmente a legislacio ambiental
aplicavel as suas atividades.

Os colaboradores devem observar as politicas, normas e procedimentos ambientais internos da empresa no
exercicio de suas fung¢Oes. Fornecedores, parceiros, prestadores de servicos e demais terceiros, quando
atuarem em nome da G-Inter ou em suas instalacdes, devem adotar praticas ambientalmente responsdveis,
compativeis com suas atividades e com as exigéncias legais e contratuais aplicaveis.

A G-Inter busca continuamente aprimorar sua gestdo ambiental como parte de sua responsabilidade
corporativa e de seu compromisso com a sustentabilidade.

BLOCO 5 — CONDUTA NAS RELAGCOES DE TRABALHO
IGUALDADE DE GENERO

A G-Inter se compromete a garantir igualdade de oportunidades entre todos, independentemente de género.
Promover o empoderamento feminino no ambiente de trabalho é uma prioridade para a empresa. A G-Inter
adota uma postura ativa de igualdade salarial e de desenvolvimento profissional, proporcionando as mesmas
oportunidades de crescimento e lideranga para homens e mulheres. Qualquer discriminagdo ou violéncia de
género sera tratada com seriedade, podendo resultar em san¢des conforme o Cédigo de Conduta.

DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

A G-Inter valoriza a diversidade e promove um ambiente de trabalho inclusivo, equitativo e respeitoso, livre
de qualquer forma de discriminagdo ou assédio, seja por motivo de género, raca, cor, etnia, nacionalidade,
idade, deficiéncia, orientacdo sexual, identidade de género, religido, condicdo social ou qualquer outra
caracteristica protegida por lei.
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Os processos de recrutamento, sele¢do, desenvolvimento e promogdao sdo baseados exclusivamente em
critérios de mérito, qualificacdo e capacidade profissional. A empresa incentiva uma convivéncia respeitosa e
colaborativa, reconhecendo a diversidade como fator de inovacdo e fortalecimento organizacional.

Condutas incompativeis com estes principios devem ser comunicadas ao Setor de Compliance por meio dos
canais disponiveis.

PREVENGAO AO ASSEDIO SEXUAL E MORAL

A G-Inter adota uma postura rigorosa de prevenc¢do ao assédio sexual e moral, promovendo um ambiente
seguro e respeitoso para todos. Assédio sexual é considerado qualquer agao ou comportamento de natureza
sexual que comprometa a dignidade e o bem-estar de um colaborador. J4 o assédio moral envolve atitudes
sistematicas e repetitivas que prejudicam a integridade emocional ou psicolégica de um colaborador. A
empresa compromete-se a investigar todas as denuncias de assédio de forma imparcial e rigorosa, garantindo
gue os colaboradores que se sintam vitimas ou testemunhas de qualquer forma de assédio possam recorrer
aos canais de comunicacdo disponiveis, sem medo de retaliacdo.

PROTECAO INFANTIL

A G-Inter n3o tolera qualquer forma de trabalho infantil ou forcado. E imperativo que todos os colaboradores
e representantes da empresa garantam que suas praticas comerciais estejam em total conformidade com as
leis nacionais e internacionais que proibem o trabalho infantil e outras formas de exploragdo. A G-Inter se
compromete a adotar praticas que protejam o bem-estar das criancas, e qualquer violacdo dessa politica sera
tratada com a maxima seriedade, incluindo a implementacdo de medidas corretivas e disciplinarias severas.

BLOCO 6 — RELAGCOES COM TERCEIROS

RELACOES COM FORNECEDORES E PARCEIROS

A G-Inter espera que seus fornecedores e parceiros comerciais compartilhem dos mesmos valores éticos e de
integridade que a empresa adota internamente, e exige que respeitem este Cédigo de Conduta.

Os contratos a serem celebrados com os fornecedores e parceiros deverdo conter normas proibitivas de
praticas que estejam em desconformidade com Cédigo de Conduta, especialmente as relacionadas a
anticorrupgdo, responsabilidade social, ambiental e diversidade, e incluir a exigéncia de declaragdo de ciéncia
e de compromisso de conformidade com as normas estabelecidas nesses instrumentos.

Todos os fornecedores e parceiros da G-Inter devem formalmente assinar o Termo de Compromisso,
declarando sua conformidade com as diretrizes do Cédigo de Conduta da empresa, incluindo as politicas
anticorrupg¢do, ambientais e de direitos trabalhistas.
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GUIA DE CONDUTA PARA FORNECEDORES, PARCEIROS, PRESTADORES DE SERVICOS E AGENTES

A G-Inter espera que todos os colaboradores, funcionarios, prestadores de servigos, parceiros, fornecedores,
agentes e representantes atuem de forma ética, integra, responsdvel e em conformidade com a legislacdo
aplicavel e com as diretrizes deste Cédigo de Conduta.

E expressamente vedada qualquer pratica que envolva corrupcio, suborno, fraude, lavagem de dinheiro,
concorréncia desleal, assédio, discriminagao, racismo, violéncia, trabalho infantil ou andlogo ao escravo, bem
como qualquer violagdo aos direitos humanos.

Brindes, hospitalidades ou vantagens somente poderao ser oferecidos ou recebidos quando de valor
moderado, finalidade institucional legitima e em conformidade com as normas internas e a legislacdo
vigente.

O uso do nome, da marca, da imagem ou de qualquer identificacdo da G-Inter somente podera ocorrer
mediante autorizacdo formal e para fins profissionais legitimos. O descumprimento destas diretrizes podera
resultar na aplicacdo de medidas disciplinares ou contratuais, incluindo rescisdo do vinculo ou do
relacionamento comercial.

BLOCO 7 — CONTROLES FINANCEIROS E LEGAIS

REGISTROS COMERCIAIS E FINANCEIROS

A G-Inter exige que seus registros e relatérios comerciais e financeiros sejam elaborados com a maior precisao
possivel no que concerne a exatiddao e completude das informacdes neles constantes.

Os Colaboradores e Representantes devem zelar pela exatiddo e pela completude das informagées referentes
aos registros financeiros e comerciais da G-Inter. Esta obrigacdo inclui ndo somente o zelo pela exatiddo das
informacdes de relatdrios e registros comerciais e financeiros, como também: (i) o zelo para que o registro e
classificagdo das operagdes comerciais sejam feitos no periodo contdbil apropriado e corretamente alocados
aos departamentos e centro de custos adequados; (ii) o zelo para que os relatdrios e registros sejam
elaborados com base em informagdes precisas e devidamente documentadas; (iii) o zelo para que os
pagamentos feitos pela G-Inter, por servicos prestados, sejam feitos a pessoa fisica ou juridica que
efetivamente forneceu os bens ou prestou os servigos.

IMPOSTOS E CUSTOS ADUANEIROS

Devido as atividades globais e com o desenvolvimento de novos mercados, é necessario respeitar as mais
diversas regras da legislacdo de comércio exterior, tributaria e alfandegaria. A observancia das diretrizes legais
tributarias e alfandegarias gera confianga junto aos clientes, instituicGes financeiras e no publico.
Irregularidades podem ocasionar perdas financeiras considerdveis para empresa, danos severos a reputagao e
o colaborador responsavel também estara sujeito a consequéncias negativas.

A G-Inter preza e mantém sua responsabilidade comercial no cumprimento de obrigacGes tributarias e
alfandegarias. Assumimos expressamente o respeito das diretrizes legais nacionais e internacionais.
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BLOCO 8 — IDENTIDADE E IMAGEM

USO DO UNIFORME, DA MARCA E DA IMAGEM DA G-INTER

Este item aplica-se exclusivamente aos colaboradores e funciondrios da G-Inter, abrangendo empregados,
gestores, diretores e administradores. Nao se estende a fornecedores, parceiros, prestadores de servigos,
agentes ou quaisquer terceiros, salvo quando houver autorizacdo expressa, formalizada por contrato ou
documento especifico.

O uso de uniforme, cracha, vestimentas identificadas, bem como do nome, marca, logotipo ou identidade
visual da G-Inter, deve ocorrer Unica e exclusivamente durante atividades profissionais autorizadas, sempre
em conformidade com este Cédigo de Conduta, normas internas, politicas corporativas e legislagdes aplicaveis.

E expressamente proibido utilizar qualquer identificagdo da G-Inter em situacdes que possam comprometer
sua imagem, reputacdo, credibilidade ou valores institucionais, incluindo, mas nado se limitando a:

e Envolvimento em brigas, agressdes ou quaisquer atos de violéncia;

e Consumo excessivo de bebidas alcodlicas ou uso de drogas ilicitas;

e Permanéncia ou participacdo em bares, boates ou ambientes incompativeis com a atividade
profissional;

e Préticas de discriminacdo, racismo, preconceito, assédio moral ou sexual;

e Envolvimento em furto, roubo, vandalismo ou qualquer conduta ilicita;

e Atos que causem danos ao patrimoénio publico ou privado, depredacao, picha¢des ou mau uso de bens;

e Descarte inadequado de residuos, poluicdo ambiental, jogar lixo em vias publicas ou qualquer agdo
gue desrespeite normas ambientais, urbanas e de convivéncia social.

O colaborador deve manter postura ética, responsavel, profissional e cidad3, zelando pelo bom uso da imagem
da empresa e contribuindo para a preservagao do meio ambiente, do patrimdnio e da boa convivéncia em
sociedade.

O uso da marca, imagem, nome ou identidade visual da G-Inter por terceiros somente podera ocorrer
mediante autorizacdo formal, prévia e expressa da empresa, devidamente documentada, devendo tais
terceiros cumprir integralmente as disposi¢des deste Cédigo de Conduta, bem como as normas, politicas
internas e valores institucionais da G-Inter, sob pena de aplicagdao das medidas administrativas, contratuais e
legais cabiveis.

BLOCO 9 — TRATAMENTO DE DESVIOS

VIOLACOES

O descumprimento de quaisquer das disposi¢cGes deste Codigo de Conduta sujeitard o infrator a sanc¢Oes
disciplinares, sem prejuizo de outras san¢des autorizadas por lei ou por contrato.
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COMITE DE ETICA E DE COMPLIANCE

A G-Inter possui um Comité de Etica e de Compliance, cujos objetivos sdo divulgar este Cédigo e outras politicas
da empresa, esclarecer duvidas e prestar orientagdes sobre o seu cumprimento. O Comité de Etica e de
Compliance também tém a atribuicdo de processar e de julgar os casos de violacdo do Cddigo e de outras
politicas da empresa e de impor as san¢des disciplinares e penalidades cabiveis.

CANAIS DE COMUNICAGAO E DE DENUNCIAS

A G-Inter disponibiliza Canal Unico de Dentincias e Manifestacdes, acessivel de forma anénima por meio de
seu site institucional, destinado ao recebimento de relatos, comunicagbes, reclamacgdes, solicitacdes e
manifestacdes em geral, inclusive para o exercicio dos direitos previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

O canal pode ser utilizado por colaboradores, funciondrios, prestadores de servicos, parceiros, fornecedores,
agentes, clientes, titulares de dados pessoais e quaisquer partes interessadas, para registro de denuncias ou
comunicagoes relacionadas, incluindo, mas ndo se limitando a:

e violagdes ao Cddigo de Conduta e as politicas internas;

e condutas antiéticas, ilegais ou irregulares;

e reclamacdes de clientes e usudrios dos servicos;

e denuncias envolvendo assédio, discriminacao, racismo ou violéncia;
e irregularidades operacionais, contratuais ou reputacionais;

e solicitacbes relacionadas a protecdo de dados pessoais e privacidade.

O registro das ocorréncias é realizado de forma totalmente anénima, sendo gerado protocolo exclusivo, que
permite ao manifestante acompanhar o andamento, a investigacao e a devolutiva diretamente pelo préprio
canal, sem necessidade de identificagdo.

As manifestacles recebidas serdo submetidas a processo estruturado de triagem, andlise, investigacdo e
resposta, conduzido com imparcialidade, confidencialidade e respeito as partes envolvidas. O prazo maximo
para retorno ao manifestante e conclusdao da andlise é de até 15 (quinze) dias corridos, salvo situacGes
excepcionais devidamente justificadas.

E garantida a protecgdo contra qualquer forma de retaliagio aos manifestantes de boa-fé. Quando confirmadas
irregularidades ou identificadas ndo conformidades, a G-Inter adotara as medidas corretivas, disciplinares,
contratuais ou legais cabiveis.
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BLOCO 10 — ENCERRAMENTO

DISPOSICOES FINAIS

O Cddigo vigorara por tempo indeterminado, devendo ser revisado pela Diretoria da G-Inter com uma
periodicidade minima de 2 (dois) anos. As diretrizes de conduta contidas neste Cédigo serdo levadas ao
conhecimento de todos os Colaboradores, Representantes e Parceiros.
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TERMO DE RECEBIMENTO, CIENCIA E COMPROMISSO COM O CODIGO DE CONDUTA

Por meio deste termo, declaro que recebi, li e tive acesso ao Cddigo de Conduta da G-Inter (“Cédigo”), estando
ciente de seu conteldo, finalidade, alcance e aplicabilidade.

Reconheco que é minha responsabilidade conhecer, compreender, cumprir e zelar pelo atendimento as
diretrizes, principios éticos, normas de conduta e politicas de integridade estabelecidos neste Cddigo,
aplicaveis a todos os colaboradores, funcionarios, gestores, diretores, administradores, prestadores de
servigos, parceiros, fornecedores, agentes, representantes e demais terceiros que atuem em nome, no
interesse ou em beneficio da G-Inter, independentemente do tipo de vinculo juridico existente.

Declaro que compreendo que o Cddigo de Conduta se aplica durante toda a vigéncia da minha relagdo
profissional, contratual ou comercial com a G-Inter, bem como as atividades realizadas em seu nome, em suas
dependéncias, junto a clientes, parceiros, autoridades publicas ou em quaisquer contextos relacionados as
suas operagoes.

Reconheco, ainda, que o Cédigo de Conduta da G-Inter encontra-se permanentemente disponivel para
consulta no site institucional da empresa, juntamente com as demais politicas, normas e procedimentos
corporativos, comprometendo-me a consultd-lo sempre que necessario, bem como a acompanhar suas
eventuais atualizag¢des, revisGes ou complementagdes.

Reconheco que a G-Inter reserva-se o direito de alterar, revisar, atualizar, revogar ou complementar o
presente Cédigo, bem como suas politicas, normas e procedimentos internos, a qualquer tempo, inclusive sem
aviso prévio, sendo de minha responsabilidade manter-me informado(a) sobre eventuais atualiza¢des. A
manutenc¢do do vinculo ou relacionamento com a G-Inter implica aceitagdo integral do Cddigo e de suas
futuras revisoes.

Declaro, ainda, que me comprometo a cumprir integralmente o Codigo de Conduta, as politicas internas da
G-Inter e a legislacdo aplicdvel, incluindo normas anticorrupcdo, de protecdo de dados pessoais, direitos
humanos, trabalhistas, ambientais e demais regulamentos pertinentes as atividades desenvolvidas.

Declaro que nao tenho conhecimento de quaisquer violagdes ao Cédigo de Conduta ou a legislagdo aplicavel
e que, caso venha a ter ciéncia de qualquer indicio, suspeita ou ocorréncia de violacdo, comprometo-me a
comunicar imediatamente por meio dos Canais de Comunicacdo e de Denuncias da G-Inter ou ao Setor de
Compliance, ciente de que é assegurado o anonimato, a confidencialidade e a protegao contra retaliagdes.

Data: / /

Nome (legivel):

CPF/CNPJ (quando aplicavel):

Fungdo / Vinculo com a G-Inter:

Assinatura:
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